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La comunidad sorda de Tijuana se encuentra en una 

situación de desconexión que requiere una intervención 

inmediata. Los miembros de esta comunidad se enfren-

tan a numerosos desafíos cotidianos, como son la exclu-

sión en las conversaciones diarias y la falta de apoyo del 

gobierno y la sociedad en general. 

Este problema no solo afecta su calidad de vida, sino que 

también perpetúa prejuicios y estigmas sobre su capaci-

dad para participar plenamente en la sociedad. A pesar 

de que la Organización Mundial de la Salud estima que 

más del 5% de la población mundial sufre de pérdida de 

audición discapacitante, la comunidad sorda todavía ne-

cesita más atención y apoyo si se compara con otras co-

munidades con discapacidades visibles, como los para-

pléjicos o los ciegos. 

Este desequilibrio se refleja en la falta de atención y re-

cursos destinados a satisfacer sus necesidades. Esta es-

casez de recursos y atención refleja una falta de priori-

dad hacia la comunidad sorda, contribuyendo a su sen-

sación de exclusión y falta de importancia en la sociedad. 

Es evidente que se requiere un cambio significativo en la 

forma en que se aborda la inclusión y el apoyo a las per-

sonas sordas en Tijuana y en todo el mundo.

La  principal razón de este proyecto es ampliar el hori-

zonte para explorar un tema poco conocido. Hay tantas 

voces que no han sido escuchadas por quienes pueden 

oir, por lo cual consideramos que esto representa un 

problema de comunicación con un importante sector de 

la sociedad. Además, es urgente avanzar hacia la inclu-

sión para generar oportunidades para todas las perso-

nas por igual.

Entrevista con Michelle Bello activista a favor de la 
comunidad sorda.

Cartel a favor de la comunidad sorda.

Los datos proporcionados por la OMS pintan un pano-

rama global alarmante, donde la pérdida de audición 

discapacitante afecta a una gran porción de la población 

mundial, con un aumento previsto en los próximos 

años. Sin embargo, en Tijuana, esta creciente población 

de personas sordas se enfrenta a una escasez de recur-

sos y atención por parte de las instituciones y la socie-

dad en general.

La raíz de esta problemática radica en la falta de com-

prensión y conciencia sobre las necesidades y capacida-

des de la comunidad sorda. Los estigmas y prejuicios 

persisten, limitando las oportunidades de participación 

plena en la sociedad. Es esencial reconocer que la inclu-

sión genuina va más allá de simples gestos simbólicos; 

requiere un compromiso profundo con la educación, el 

liderazgo y la promoción de la igualdad de acceso y de-

rechos para todas las personas, independientemente de 

su capacidad auditiva.

Los testimonios personales ofrecen una ventana hacia 

las experiencias vividas por los miembros de la comuni-

dad sorda, destacando las barreras diarias que enfren-

tan y la importancia vital del liderazgo dentro de su co-

munidad para abogar por la igualdad y la inclusión. La 

voz de la comunidad sorda, representada por  Diana 

Bello y Michelle, nos insta a reflexionar sobre la necesi-

dad urgente de un cambio estructural y cultural que ga-

rantice la plena participación e integración de todas las 

personas en la sociedad.

La inclusión efectiva de la comunidad sorda requiere un 

compromiso colectivo con la eliminación de barreras, la 

promoción de la educación y el liderazgo dentro de la 

comunidad, y un cambio de mentalidad que reconozca y 

valore la diversidad de experiencias y perspectivas. Solo 

a través de un esfuerzo conjunto y sostenido podemos 

construir una sociedad verdaderamente inclusiva y 

equitativa para todos.
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La comunicación va más allá de la voz
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Utilizamos el design thinking como metolodólgía de tra-
bajo con énfasis en la investigación de las personas y su 
contexto al aplicar el concepto Human-Centered Design 
de Donald Norman. 

También desplegamos técnicas de tecno-antropología 
para realizar entrevistas y análisis de información para 
argumentar un concepto de diseño que respalde las pro-
puestas visuales. 

Se diseñó un cartel visual con un vínculo mediante 
código QR a una aplicación de diseño gráfico digital.
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